@ HOUSING &
DEVELOPMENT
BOARD

2,

i

] RemakingOurHeartland




The content in this guide is for your general information only. All visual
representations are artistic impressions. Any aspects and information of the HIP,
including but not limited to its design features, descriptions and specifications,
are subject to change or review without notice at HDB'’s sole discretion or if
required by the relevant authorities.
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Kandungan dalam buku ini adalah untuk maklumat umum anda sahaja. Semua
visual yang dipaparkan di sini hanyalah gambaran artistik. Sebarang aspek dan
maklumat HIP, termasuk tetapi tidak terhad kepada ciri reka bentuk, keterangan
dan spesifikasinya, boleh berubah atau disemak tanpa notis mengikut budi
bicara HDB atau jika diperlukan oleh pihak berkuasa yang berkenaan.
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My Home Improvement
Programme Journey

Congratulations on a successful HIP poll! As your flat ages, it is natural for some
wear-and-tear to take place.

The Home Improvement Programme (HIP) is a highly subsidised programme by the
government to keep your home in good condition.

Now that your flat will undergo HIP, we have put together a guide to explain some of
the key milestones that you can look forward to, in your HIP journey.

2: DURING UPGRADING

Works commence

Refer to the HIP noticeboard located in
your precinct or precinct webpage on HDB
InNfoWEB for your block’s schedule.Works for
your unit will typically take 10 working days.
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1: BEFORE
UPGRADING STARTS

AFTER
SUCCESSFUL
POLL

Select Optional
and EASE
improvement items

Complete conditions
survey and water test

A conditions survey will be carried out to determine
your flat’s condition and the repairs required.
A water test will also be conducted during this
period, if you opt out of toilet upgrading.

3: COMPLETION
AND PAYMENT




Depending on site conditions, a typical HIP project takes about 18 months to
complete after the announcement of a successful poll. Some inconveniences are
expected, and we seek your understanding and cooperation as we work towards
improving your living environment.

The HIP process typically involves these steps:

1: Before Upgrading Starts

e Select Optional and EASE improvement items
e Complete the conditions survey

¢ Complete the water test (if you have opted out of toilet upgrading)

2: During Upgrading

¢ Remove existing fixtures before work is carried out

e Arrange for an adult household member to be at home

3: Completion and Payment

e Acknowledge work done

e Make payment after all upgrading works are completed

The HIP works are covered by a 1-year Defects Liability Period (DLP). The contractors
will rectify any faults reported within 1 year after the works are completed.
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1: Before Upgrading Starts
Selection of Optional and EASE
Improvements

After the notice of the successful poll, select your
improvement items within 6 weeks by:

e Visiting your HIP Information Centre; or

e Using SingPass to access the E-Opting system in
My HDBPage’ at HDB InfoWEB

Changes to the selected improvement items will not be
allowed after the 6-week period. Do note that you will
still need to pay for the selected improvement items if
you subsequently decide not to install them. ltems that
are not installed will not be given to you.

Conditions Survey

Before upgrading starts, we will carry out a survey to
determine the condition of your flat and the repairs
required. We will:

e |dentify and document any structural cracks and
spalling concrete that need repair

e Document the existing condition of the flat, including
any ceiling leaks and cracks in the wall tiles

If you have opted for EASE, the senior member in
your household must be present, so that we can take
measurements and determine the number and location
of the EASE items to be installed.

Ifyouwishtoengage the HIP contractor for works outside
of the scope of HIP under a private arrangement, you
should agree on the scope and cost with the contractor
in writing, at the Information Centre. Upon completion
of the works, make payment and obtain a receipt from
the contractor at the Information Centre.




Water Test

If you do not choose the toilet upgrading package, a
water test will be conducted at the toilet to ensure there
are no leaks to the flat below. We will fix an appointment
to carry out the test. You do not need to pay for the
water test.

If the water test shows that there is a leak to the flat
below, you will be required to opt in for the toilet
upgrading package which includes laying a new
water-proofing membrane and floor tiles. You will be
fully responsible for any future repairs, for 6 years®, if
you do not proceed with the water test, or do not carry
out the toilet upgrading if the water test fails.

* Flat owners who do not proceed with HDB'’s water test, or do not
carry out toilet upgrading (after the water test fails), are required
to sign a letter of undertaking to accept that they would be fully
responsible for any future ceiling leak to the lower floor flat for
6 years. If they do not sign it, they will be put on notice that they will
be fully responsible for any future ceiling leak to the lower floor flat
for 6 years. After the 6-year period, the upper and lower flat owners
will be jointly responsible for any ceiling leak, as required under the
Lease Agreement.

Frequently Asked Questions (FAQs): Water Test

Q1 What does the water test entail?

A1 During the water test, the floor outlet of the toilet is
blocked off temporarily with a water plug. The floor
is flooded to minimum 10 mm depth for 4 hours.
The underside of the floor slab and the base of
the adjacent walls are then checked for signs of
leakage.

Q2 | recently renovated my toilets/ bathrooms but
they failed the HIP water test. Can HDB rectify
the leakage without touching the other parts of
my toilets/ bathrooms?

A2 Under the toilet upgrading package, we can rectify
the waterproofing membrane of the entire floor and
the bottom 1 or 2 courses of the wall tiles. This
is followed by re-tiling to match the surrounding
finishes. Please note that you will still have to pay
the full share of the cost of the toilet upgrading
package.
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Notices

After the conditions survey and water test have been
conducted, we will update you on the commencement
date of the upgrading works in your flat about a month,
and subsequently 2 weeks, in advance.

You can view the estimated works schedule for all the
blocks at the HIP noticeboards in your precinct or your
precinct webpage on HDB InfoWEB, approximately

3 months after the successful poll.




2: During Upgrading

Work Commencement

Upgrading works for the first block in your precinct
will be carried out approximately 4 months after the
successful poll.

Works in your flat will be carried out from 8:00am
to 6:00pm, Mondays to Saturdays (except Public
Holidays), and will take up to 10 working days to
complete.

During this period, an adult household member is
required to be in the flat to ensure that the works can
be carried out smoothly.

To facilitate the works, you will be required to remove
and reinstate any fittings and fixtures or cabinets that
obstruct the works at your own cost.

Protecting your property:

All due care will be taken to protect existing structures, finishes,
fittings, fixtures and furniture during the upgrading works. If there are
any damages caused by the contractor, they will be made good.

Your safety and security:

You can identify the appointed supervisors and workers by the
company uniforms and badges. Samples of the approved uniform
and badge will also be displayed at the notice board. Before the
upgrading works start, keep your valuables in a safe place and put
away fragile items.
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3: Completion and Payment

Completion of Works and Payment

Upon the completion of the upgrading works, you will
be required to acknowledge that the works have been
done to your satisfaction. You will also be notified to
collect your keys from the Information Centre once the
main door/ gate is fully installed.

Payment is required only after all the upgrading works
have been completed. HDB will send an invoice to
inform you of your share of the upgrading cost.

In Case of Defects

The upgrading works carry a 1-year Defect Liability
Period (DLP).

You can contact the Information Centre hotline to
report defects. If the project team has moved out of the
precinct, you can contact your HDB Branch.
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Scope of Work

HIP comprises 3 components:

\

/]

Essential Optional
improvements improvements

Enhancement for
Active Seniors (EASE)
improvements
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Essential Improvements

Essential improvements are necessary for public health and safety, and will be fully
funded by the Government for Singapore Citizens. They include:

Replacement of cast iron waste/

soil pipes

If the upper unit has opted out of toilet upgrading, a
non-hack through method will be used to replace the
cast iron waste/ soil pipes, as the cast iron pipes

embedded within ceiling slab in the toilet cannot be
removed and replaced.

Replacement of leaked or cracked
UPVC waste/ soil pipes

For flats with uPVC waste/ soil pipes, the condition of
the pipes will be inspected and will be replaced only if
they are leaking or have cracked.

Repair of spalling concrete and
structural cracks

The repair involves removal of loose concrete, patching
and painting of the affected areas.
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Replacement of existing pipe sockets
with new clothes drying rack (CDR)

HDB will determine the type of CDR that will be installed
for your flat based on considerations such as the
design and structure of the building, the configuration
and features of each flat, and other site conditions. As
a result, there may be different types of CDRs within
your precinct.

The new CDR aims to enhance your safety by making
it easier to hang and retrieve your laundry. Also, as the
existing pipe sockets will be removed, rainwater will
no longer be trapped, thereby eliminating potential
mosquito breeding sites.

Installation of your new CDR may not take place
concurrently with the upgrading works within your flat.
Upgrading of CDRs will progress by stacks, and it will
take around 3 weeks for the entire stack of units to
be completed. You will be notified at least 1 week in
advance before your new CDR is installed.

During the installation period, you are advised not to
open your windows or hang your clothes outside.
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Optional Improvements

Optional improvements will be subsidised for Singapore Citizens. You can choose
any of the following optional improvements for your home:

New non-fire rated main door and
grille gate

You have an option to replace your main door and grille
gate with a new non-fire rated main door and grille gate.
If the main door/ gate at your recess area is larger than
the standard-sized main door/ gate provided under
HIP, you will need to pay the cost difference to the HIP
Contractor. If the recess area that you have purchased
does not meet fire safety requirements, we will not offer
a replacement of the main gate and door.

New refuse chute hopper

The existing refuse chute hopper will be replaced
with a new one if you opt for its replacement under
optional improvements. If you choose to replace your
refuse chute hoppers, the works will be conducted
concurrently with the toilet upgrading package, within
10 working days.
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Toilet Upgrading

The toilet upgrading package comprises new water
proofing membrane, wash basin, floor and wall tiles,
louvred vent, toilet door, grab bar and pedestal pan.

If you decide not to have some items installed, you
will still need to make full payment for the package.
The uninstalled items will also not be given to you. If
you choose to use your own materials under a private
arrangement with the HIP contractor, you may need to
top up any additional cost and make payment to the
contractor directly.

If your existing water heater uses connections that do
not comply with existing regulations, the contractor will
install a new dedicated electrical circuit for it, as part
of reinstatement works under toilet upgrading. This
involves laying electric wires in new uPVC trunking
from the consumer unit in the living room to the toilet.
The trunking will be mounted on the wall, and adjoined
to the ceiling or below the cornices and false ceilings,
and around fixtures.

For your enhanced safety, your existing water heater
and its piping and electrical circuit inside the toilet will
not be reinstated after toilet upgrading, if you do not
agree to the new dedicated electrical circuit for it.

FAQs: Toilet Upgrading

Q1 What will happen to my existing fixtures/ fittings
during upgrading? What if they are damaged
upon removal?

A1 Existing fixtures/ fittings will be reinstated after the
toilet upgrading works. For cases where fixtures/
fittings are damaged upon removal, the contractor
will inform you and offer you a replacement that is
as close to the original as possible.

Q2 After the upgrading works, the flush of the toilet
seems weaker and | have to flush it several
times. What causes this?

A2 The pedestal pan provided under HIP has to
meet a minimum 2-tick water efficiency rating, to
achieve a sustainable level of water consumption,
as required by PUB. You can hold the flush longer
for a complete flush.
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The EASE improvement items offered under HIP helps to make your flat more elderly-
friendly, and improve the safety and comfort of elderly members in your household.
You can choose any of the following improvement items. We will recommend the
actual quantity when we survey the condition of your flat.

Grab bars within your flat

Grab bars are offered in a set. You may install:

e 8 or 10 grab bars (for flats with separate toilet and
bathroom) for your first toilet and within your flat

e 6 grab bars for your second toilet

A grab bar is included in the toilet upgrading package
under optional improvements. If you have opted for both
the toilet upgrading and EASE grab bars packages, the
grab bar from toilet upgrading will be considered as
one of the EASE grab bars. There is no reduction in the
cost of the grab bars package for any uninstalled grab
bars, which will also not be given to you.

Under the EASE grab bar package, you can choose
between white and reddish-brown grab bars. The
reddish-brown grab bar provides a colour contrast that
makes the grab bar more visible against white/ off-white
wall tiles, to help you find your way around easily. You
may notify the project team of your preference before
upgrading works commence for your flat.

FAQs: Grab bars

Q1 Can the grab bar be installed beside the bed
or other locations outside of the recommended
guidelines?

A1 These recommended guidelines were designed
in consultation with healthcare professionals such
as occupational therapists. To help seniors move
around their units conveniently and minimise
risk of falls, it is advised to follow the optimum
locations and installation heights. If the locations
have site or technical constraints, installation may
not be possible.




Slip-resistant treatment

To reduce risk of falls and enhance safety for seniors,
you may choose to give your existing toilet floor tiles a
slip-resistant treatment. Similarly, you may also
enhance the slip-resistance of the new toilet floor tiles
offered under HIP with the same treatment.

Treated tiles may need to be cleaned more frequently.

FAQs: Slip-resistant treatment
Q1 How long can the slip-resistance last?

A1 If the treated floor tiles are maintained properly,
the slip-resistance should last three to five years.

Q2 | do not wish to have the slip-resistant
treatment done in the bathroom/ toilet. Can |
choose to apply it to the kitchen floor of the
same area as the bathroon/ toilet?

A2 Under EASE, the slip-resistant treatment is
recommended to be done within the bathroom/
toilet as these wet areas are identified to be more
prone to falling hazards. You may arrange with the
Contractor to carry out the treatment in the kitchen
or any other area, under a private arrangement
basis.

Q3 Since a chemical is used for the floor treatment,
would some people develop allergies or side
effects?

A3 The chemical used in the slip-resistant treatment
will be washed off thoroughly after the treatment.
Hence, users will not have direct contact with the
chemical.
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Ramps at your main entrance or
within flat

Ramps help to navigate the level differences at your
main entrance or within your flat. Subject to site and
technical feasibility, you may install:

e Up to 5 single-step ramps; or

e Up to 4 single-step ramps and 1 portable/
customised ramp for flats with multi-step entrances.
For multi-step entrances, you will be offered the
portable ramp first. If the portable ramp is deemed
unsuitable for your flat configuration, you will be
offered the customised ramp.

Note:

Based on occupational therapists’ recommendation, those who
require walking aids may find it difficult to balance on ramps

Single-step ramps

The single-step ramps can be easily installed and
removed for ease of cleaning. Itis suitable for installation
between the doorways of the living room and kitchen,
at flats with single-step entrance and toilets with a kerb.

Portable/ Customised ramps for units
with multiple-step main entrance

The portable ramp can be easily set up and should
be kept when not in use. It is suitable for units with
sufficient space in front of the steps (e.g. units located
at the corner).

The customised ramp is suitable for units along the
corridor.

You are responsible for keeping the ramp in good
condition and ensuring the area around the ramp is
neat and clean at all times. Do inform your adjacent
neighbours that you intend to install the ramp outside
your flat.
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FAQs: Ramps

Q1

Al

Q2

A2

Q3

A3

Q4

A4

Q5

Can | choose the type of ramp? How would | know
which type of ramp suits my flat configuration?

Depending on the site assessment, HDB'’s
appointed contractor will advise you on the types
and designs of potential ramp solutions (e.g. single-
step, fixed or portable ramps) that are suitable for
the layout of your flat entrance.

Can | change my mind and decide not to install
the ramps after the HIP Contractor has fabricated
them?

We urge you to make your decision carefully,
as these solutions are customised to suit the
configuration of your flat. If you decide to opt out of
the solutions after fabrication, you will still be billed
for the solutions.

The threshold between the living room and
kitchen doorway in my flat is about 2 metres
wide after renovation. Will the single-step ramp
be provided for the full width?

The maximum width of the made-to-measure single-
step ramp is based on the full width of the doorway,
up to a maximum of 900mm. The single-step ramp
also comes pre-fabricated in two standard depths —
450mm or 600mm.

Do | have to remove the multiple-step ramp/
wheelchair lifter when | sell my flat? Will HDB
reimburse me the removal cost?

You have to remove the ramp/ wheelchair lifter and
reinstate the common area to its original condition
when you sell your flat. You will have to bear the
cost of the removal.

Will HDB and/ or Town Council help to repair
damages to the multiple-step ramps caused by
others?

A5 You are responsible for the proper maintenance and

repair of the ramp or wheelchair lifter. If the ramp
or wheelchair lifter is damaged, flat owners have
to engage the contractor/ supplier to carry out the
repairs.
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Q6 Why is the wheelchair lifter not offered under

A6

EASE?

HDB has worked with the industry to design a
lightweight and compact wheelchair lifter suitable
for use in HDB estates. This wheelchair lifter
is costly, compared with the ramp solutions.
Therefore, the wheelchair lifter is piloted separately,
and HDB will only offer it when the ramp solutions
cannot be installed due to site constraints. HDB will
gather feedback from residents on the design and
gauge their receptiveness to the solution, before
deciding if it should be included as part of the EASE
programme.

Q7 Can | install the multiple-step ramp at the rear

entrances instead of the main entrances at the
ground floor?

A7 HDB and the appointed contractor will assess the

most feasible location for the installation of the
solutions, in consultation with relevant agencies.
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While the works are being carried out, some noise and dust are to be expected.
To minimise inconvenience, HDB will provide the following:

Y

"%
8.

Information Centre Temporary toilets
An Information Centre and at the void deck
a Project Management team When upgrading works

will be on site to assist you
with any queries
or feedback.

are being carried out in
your flat, you can use the
temporary toilets during
working hours.

Use of
dust-reducing
equipment
Rest assured that HDB
will take all measures to

o minimise the noise and dust
generated.

IL
Tgiiph?

Air-conditioned rest A portable toilet in
and study rooms at your flat
the void deck After working hours, you can

use the portable
toilet set up in your flat, which
comes with a
heated shower.
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For More Information

Scan the QR codes:

HIP Webpage

HIP Videos

Online copy of HIP Information Booklet

If you have any other questions regarding the HIP works, visit
the Information Centre located at your HIP Precinct or contact
the Information Centre’s toll-free hotline. The hotline number
and email address are printed on the letters, notices and fridge
magnet that are given to you.
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Perjalanan Program
Pembaikan Rumah Ku

Tahniah atas pengundian HIP yang berjaya! Sedang flat anda melalui proses
penuaan, adalah perkara biasa menjangkakan flat anda akan menjadi usang.

Program Pembaikan Rumah (HIP) adalah satu program pemerintah yang bersubsidi
tinggi untuk menjadikan rumah anda dalam keadaan baik.

Sekarang flat anda akan menjalani HIP, kami telah mengumpulkan panduan
untuk menjelaskan beberapa tonggak penting yang boleh anda nantikan, dalam
perjalanan HIP anda.

2: SEMASA KERJA PENINGKATAN

Kerja dimulakan

Rujuk papan kenyataan HIP yang terdapat
di kawasan anda atau halaman web di HDB
InfoWEB untuk jadual blok anda. Kerja untuk

unit anda biasanya akan memakan masa
selama 10 hari bekerja.
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1: SEBELUM MULAI PENINGKATAN

SELEPAS
BERJAYA DI
UNDI

Pilih item pembaikan
pilihan dan EASE

Lengkapkan tinjauan tapak dan ujian air

Tinjauan tapak akan dilakukan untuk menentukan
keadaan flat anda dan pembaikan yang diperlukan.
Ujian air juga akan dilakukan dalam jangka masa
ini, jika anda memilih untuk tidak menggunakan
peningkatan tandas.

3: PENYELESAIAN DAN
PEMBAYARAN
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Berdasarkan keadaan tapak, projek HIP biasanya mengambil masa selama 18
bulan untuk selesai selepas tarikh pengumuman berjayanya pengundian. Anda
boleh menjangkakan sedikit ketidakselesaan, dan kami memohon kefahaman dan
kerjasama anda sedang kami meningkatkan sekitaran kehidupan anda.

Proses HIP biasanya melibatkan langkah-langkah berikut:

1: Sebelum Peningkatan Bermula

e Pilih item pembaikan pilihan dan EASE
* | engkapkan tinjauan tapak

e |engkapkan ujian air (jika anda memilih untuk tidak meningkatkan tandas)

2: Semasa Kerja Peningkatan

e Keluarkan lekapan yang ada sebelum kerja dijalankan

e Lakukan aturan agar ahli keluarga dewasa berada di rumah

3: Penyelesaian dan Pembayaran

* Mengakui kerja yang dilakukan
e |akukan pembayaran setelah semua kerja peningkatan selesai
Kerja HIP dilindungi oleh Tempoh Tanggungan Kerosakan (DLP) selama

1 tahun. Kontraktor akan memperbaiki sebarang kerosakan yang dilaporkan dalam
masa 1 tahun setelah kerja selesai.
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1: SEBELUM MULAI PENINGKATAN

Pemilihan Pembaikan Pilihan dan
EASE

Setelah notis undian yang berjaya, pilih item pembaikan
anda dalam masa 6 minggu dengan:

e Mengunjungi Pusat Informasi HIP anda; atau

¢ Menggunakan SingPass untuk mengakses sistem
E-Opting di ‘My HDBPage' di HDB InfoWEB

Anda tidak dibenarkan membuat perubahan kepada
pilihan pembaikan selepas tempoh 6 minggu ini.
Jika anda kemudiannya membuat keputusan untuk
tidak memasang pembaikan yang telah dipilih, anda
tetap perlu bayar untuknya. Bahan-bahan yang tidak
dipasang tidak akan diberikan kepada anda.

Tinjauan Tapak

Sebelum kerja peningkatan bermula, satu tinjauan
tapak akan dilakukan untuk memastikan keadaan flat
anda dan pembaikan yang perlu dilakukan. Kami akan:

e Mengenal dan mendokumentasikan sebarang
keretakan struktur dan konkrit yang terkopek yang
memerlukan pembaikan

e Mendokumentasikan keadaan flat yang ada,
termasuk kebocoran siling dan keretakan pada
jubin dinding

Sekiranya anda memilih EASE, warga emas ahli rumah
anda mesti hadir, supaya kami dapat mengukur dan
menentukan jumlah dan lokasi item EASE yang akan
dipasang.

Sekiranya anda ingin melibatkan kontraktor HIP
untuk pekerjaan di luar skop HIP di bawah perjanjian
persendirian, anda harus bersetuju dengan skop
dan kos dengan kontraktor secara bertulis, di Pusat
Informasi. Setelah selesai kerja, buat pembayaran dan
dapatkan resit dari kontraktor di Pusat Informasi.
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Ujian Air

Sekiranya anda tidak memilih pakej peningkatan
tandas, ujian air akan dilakukan di tandas untuk
memastikan tidak ada kebocoran ke flat di bawah.
Kami akan menetapkan sesi untuk menjalankan ujian.
Anda tidak perlu membayar ujian air.

Sekiranya ujian air menunjukkan bahawa ada
kebocoran ke flat di bawah, anda akan diminta untuk
memilih pakej peningkatan tandas yang merangkumi
membran kalis air dan jubin lantai. Anda akan
bertanggungjawab sepenuhnya untuk sebarang
pembaikan di masa hadapan, selama 6 tahun*, jika
anda tidak meneruskan ujian air, atau tidak melakukan
peningkatan tandas sekiranya ujian air gagal.

* Pemilik flat yang tidak meneruskan ujian air HDB, atau tidak
melakukan peningkatan tandas (setelah ujian air gagal),
diminta menandatangani surat ikatan untuk menerima
bahawa mereka akan bertanggungjawab sepenuhnya
atas sebarang kebocoran siling ke tingkat bawah di
masa depan selama 6 tahun. Sekiranya mereka tidak
menandatanganinya, mereka akan diberitahu bahawa
mereka akan bertanggungjawab  sepenuhnya  atas
sebarang kebocoran siling ke tingkat bawah selama 6
tahun. Selepas tempoh 6 tahun, pemilik flat atas dan bawah
akan bersama-sama bertanggung jawab atas sebarang
kebocoran siling, seperti yang disyaratkan dalam Perjanjian
Pajakan.
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Soalan Lazim Ditanyakan (FAQ): Ujian Air

S1 Apakah yang dimaksudkan dengan ujian air?

J1 Semasa ujian air, saluran keluar tandas disekat
sementara dengan palam air. Lantai dibanjiri
hingga kedalaman minimum 10 mm selama 4 jam.
Bahagian bawah papak lantai dan dasar dinding
bersebelahan kemudian diperiksa untuk tanda-
tanda kebocoran.

S2 Saya baru-baru ini mengubahsuai tandas / bilik
mandi saya tetapi mereka gagal dalam ujian air
HIP. Bolehkah HDB memperbaiki kebocoran
tanpa menyentuh bahagian tandas / bilik mandi
saya yang lain?

J2 Di bawah pakej peningkatan tandas, kita dapat
memperbaiki membran kalis air seluruh lantai dan
1 atau 2 bahagian bawah jubin dinding. Ini diikuti
dengan meletakkan semula jubin untuk menyamai
kemasan di sekitarnya. Harap maklum bahawa
anda masih perlu membayar bahagian penuh dari
kos peningkatan tandas.

Makluman

Setelah tinjauan tapak dan ujian air dilakukan, kami akan
memberitahu anda tarikh permulaan kerja peningkatan
di flat anda, kira-kira sebulan, dan kemudian 2 minggu,
lebih awal.

Anda boleh melihat anggaran jadual kerja untuk semua
blok di papan kenyataan HIP di kawasan anda atau
laman web kawasan anda di HDB InfoWEB, kira-kira 3
bulan selepas pengundian yang berjaya.
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2: SEMASA KERJA PENINGKATAN

Permulaan Kerja

Kerja peningkatan untuk blok pertama di kawasan anda
akan dijalankan kira-kira 4 bulan selepas pengundian
yang berjaya.

Kerja di flat anda akan dilakukan dari jam 8:00 pagi
hingga 6:00 petang, Isnin hingga Sabtu (kecuali Cuti
Umum), dan akan memakan masa sehingga 10 hari
bekerja untuk disiapkan.

Sepanjang tempoh ini, seorang anggota rumah
dewasa diminta berada di flat untuk memastikan kerja-
kerja dapat dijalankan dengan lancar.

Untuk memudahkan kerja, anda diminta untuk
menanggalkan dan memasang semula lengkapan
atau kabinet yang menghalang kerja dengan kos anda
sendiri.

Melindungi harta benda anda:

Segala perhatian akan diambil untuk melindungi struktur,
kemasan, lengkapan dan perabot yang ada semasa kerja
peningkatan. Sekiranya terdapat kerosakan yang disebabkan
oleh kontraktor, ia akan diperbaiki.

Keselamatan anda:

Anda dapat mengenal pasti penyelia dan pekerja yang
dilantik dari pakaian seragam dan lencana syarikat. Sampel
seragam dan lencana yang diluluskan juga akan dipaparkan
di papan kenyataan. Sebelum kerja peningkatan dimulakan,
simpan barang berharga anda di tempat yang selamat dan
simpan barang-barang yang senang pecah.
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3: PENYELESAIAN DAN PEMBAYARAN

Penyelesaian Kerja dan Pembayaran

Setelah selesai kerja peningkatan, anda akan diminta
untuk mengakui bahawa kerja tersebut telah dilakukan
kepada kepuasan anda. Anda juga akan diberitahu
untuk mengambil kunci anda dari Pusat Informasi
setelah pagar/ pintu utama dipasang sepenuhnya.

Pembayaran diperlukan hanya setelah semua kerja
peningkatan selesai. HDB akan menghantar invois
untuk memberitahu anda mengenai bahagian kos
peningkatan anda.

Sekiranya berlaku Kerosakan

Kerja peningkatan ini membawa Tempoh Tanggungan
Kerosakan (DLP) selama 1 tahun.

Anda boleh menghubungi talian Pusat Informasi untuk
melaporkan kecacatan. Sekiranya pasukan projek
telah keluar dari kawasan, anda boleh menghubungi
Cawangan HDB anda.



50

Skop Kerja

HIP merangkumi 3 komponen:

\

i

Pembaikan penting Pembaikan pilihan

[
¥

Penambahbaikan Kediaman
untuk Warga Emas Aktif
(EASE)
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Pembaikan penting diperlukan untuk kesihatan dan keselamatan awam, dan
akan dibiayai sepenuhnya oleh Pemerintah untuk Warganegara Singapura. la

merangkumi:

\\x\\\m\\‘\“
'/—/-JJ

Penggantian paip-paip sisa/ najis
besi tuang

Sekiranya unit atas tidak memilih peningkatan
tandas, kaedah bukan tetak akan digunakan untuk
menggantikan paip-paip sisa/ najis besi tuang, kerana
paip besi tuang yang tertanam di dalam kepingan
siling di tandas tidak boleh dikeluarkan dan diganti.

Penggantian paip-paip uPVC sisa/
najis yang bocor atau retak

Untuk flat dengan paip-paip uPVC sisa/ najis, keadaan
paip akan diperiksa dan akan diganti hanya jika bocor
atau retak.

Membaiki konkrit yang terkopek dan
retakan struktur

Pembaikan ini melibatkan pembuangan konkrit longgar,
menampal dan mengecat kawasan yang terjejas.
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Penggantian soket paip yang sedia
ada dengan rak jemuran pakaian
baru

HDB akan menentukan jenis rak jemuran pakaian
yang akan dipasang untuk flat anda berdasarkan
pertimbangan seperti reka bentuk dan struktur
bangunan, konfigurasi dan ciri setiap flat, dan lain-
lain keadaan tapaknya. Oleh kerana itu, mungkin akan
terdapat pelbagai jenis rak jemuran pakaian yang
berlainan di presint anda.

Rak jemuran pakaian yang baru bertujuan
untuk meningkatkan keselamatan anda dengan
mempermudah menggangtung dan mengambil
pakaian anda. Juga, kerana soket paip yang ada
akan dikeluarkan, air hujan tidak akan terperangkap
lagi, lantas menghapuskan potensi lokasi pembiakan
nyamuk.

Pemasangan rak jemuran pakaian yang baru anda
mungkin tidak berlaku bersamaan dengan kerja
peningkatan di flat anda. Peningkatan rak jemuran
pakaian yang baru akan dilakukan dengan tumpukan,
dan akan memakan masa sekitar 3 minggu untuk
keseleruhan timbunan unit selesai. Anda akan
diberitahu sekurang-kurangnya 1 minggu lebih
awal sebelum rak jemuran pakaian yang baru akan
dipasang.

Selama tempoh pemasangan, anda disarankan untuk
tidak membuka tingkap anda atau menggantung
pakaian anda di luar.
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Pembaikan pilihan akan disubsidi untuk Warganegara Singapura. Anda boleh
memilih salah satu pembaikan pilihan berikut untuk kediaman anda:

Pintu utama bukan kalis api dan
pintu besi yang baru

Anda mempunyai pilihan untuk mengganti pintu utama
dan pintu besi anda dengan pintu utama bukan kalis
api dan pintu besi yang baru. Sekiranya pintu utama/
besi di kawasan relung anda lebih besar daripada
pintu utama/ besi bersaiz standard yang disediakan
di bawah HIP, anda perlu membayar perbezaan kos
kepada Kontraktor HIP. Sekiranya kawasan relung
yang anda beli tidak memenuhi syarat keselamatan
kebakaran, kami tidak akan menawarkan penggantian
pintu utama/ besi.

Corong pembuangan sampah baru

Corong pembuangan sampah yang ada akan diganti
dengan yang baru jika anda memilih penggantinya
di bawah pembaikan pilihan. Sekiranya anda memilih
untuk mengganti corong pembuangan sampah
anda, kerja akan dilakukan bersamaan dengan pakej
peningkatan tandas, di dalam 10 hari bekerja.

Peningkatan Tandas

. Pakej peningkatan tandas terdiri daripada membran

Vi kalis air, besen mencuci, jubin-jubin dinding dan lantai,

L ruang udara, pintu tandas, palang pemegang, dan
tandas duduk.

Sekiranya anda memutuskan untuk tidak memasang
beberapa item, anda masih perlu membuat
pembayaran penuh untuk pakej tersebut. ltem yang
tidak dipasang juga tidak akan diberikan kepada anda.
Sekiranya anda memilih untuk menggunakan bahan
anda sendiri di bawah perjanjian peribadi dengan
kontraktor HIP, anda mungkin perlu menambah
kos tambahan dan membuat pembayaran kepada
kontraktor secara langsung.



54

Sekiranya alat pemanas air anda yang sedia ada
menggunakan sambungan yang tidak mematuhi
peraturan yang ada, kontraktor akan memasang
litar elektrik khusus untuknya, sebagai sebahagian
daripada kerja-kerja pemasangan semula di bawah
peningkatan tandas. Ini melibatkan pemasangan
wayar elektrik dalam trunk uPVC baru dari unit
pengguna di ruang tamu ke tandas. Trunking akan
dipasang di dinding, dan bersebelahan dengan siling
atau di bawah kornis dan siling palsu, dan di sekitar
lekapan.

Untuk keselamatan anda, alat pemanas air anda
yang sedia ada serta rangkaian paip dan elektriknya
di dalam tandas tidak akan dipasang semula setelah
peningkatan tandas, jika anda tidak bersetuju dengan
litar elektrik khusus yang baru untuknya.

Soalan Lazim: Peningkatan Tandas

S1 Apa yang akan berlaku pada lekapan/
kelengkapan saya yang sedia ada semasa
peningkatan? Bagaimana jika ia rosak semasa
dikeluarkan?

J1 Kelengkapan/ lekapan yang ada akan dipasang
semula setelah kerja peningkatan tandas. Untuk
kes di mana lekapan / kelengkapan rosak semasa
dikeluarkan, kontraktor akan memberitahu anda
dan menawarkan pengganti yang sedekat
mungkin dengan yang asal.

S2 Setelah kerja peningkatan, siraman air mangkuk
tandas nampaknya semakin lemah dan saya
terpaksa menyiram beberapa kali. Apa yang
menyebabkannya?

J2 Mangkuk tandas yang disediakan di bawah HIP
harus memenuhi penilaian kecekapan air minimum
“2-ticks”, untuk mencapai tahap penggunaan
air yang mampan, seperti yang disyaratkan oleh
PUB. Anda boleh menahan butang siram lebih
lama untuk siraman lengkap.
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Item pembaikan EASE yang ditawarkan di bawah HIP membantu menjadikan flat
anda lebih mesra warga emas, dan meningkatkan keselamatan dan keselesaan
anggota warga emas di rumah anda. Anda boleh memilih salah satu item pembaikan
berikut. Kami akan mengesyorkan kuantiti sebenar ketika meninjau keadaan flat

anda.

Palang pemegang di dalam flat anda

Palang pemegang ditawarkan dalam satu set. Anda
boleh memasang:

e 8 atau 10 palang pemegang (untuk flat dengan
tandas dan bilik mandi yang berasingan) untuk
tandas pertama anda dan di dalam flat anda

e 6 palang pemegang untuk tandas kedua anda

Palang pemegang termasuk dalam pakej peningkatan
tandas di bawah pembaikan pilihan. Sekiranya anda
memilih untuk peningkatan tandas dan pakej palang
pemegang EASE, palang pemegang dari peningkatan
tandas akan dianggap sebagai salah satu palang
pemegang EASE. Tidak ada pengurangan kos
pakej palang pemegang untuk mana-mana palang
pemegang yang tidak dipasang, ia juga tidak akan
diberikan kepada anda.

Di bawah pakej palang pemegang EASE, anda boleh
memilih antara palang pemegang berwarna putih
dan coklat kemerahan. Palang pemegang coklat
kemerahan ~memberikan kontras warna yang
menjadikan ia lebih jelas kelihatan apabila dipasang
pada jubin dinding berwarna putih/ keputihan, untuk
membantu anda bergerak dengan lebih mudah dalam
rumah anda. Anda boleh memberitahu pasukan
projek mengenai pilihan anda sebelum kerja
peningkatan dimulakan di flat anda.

Soalan Lazim: Palang pemegang

S1 Bolehkah palang pemegang dipasang di
sebelah tempat tidur atau lokasi lain di luar
garis panduan yang disyorkan?

J1 Garis panduan yang disyorkan ini dirancang
dengan berunding dengan profesional penjagaan
kesihatan seperti ahli terapi pekerjaan. Untuk
membantu warga emas bergerak di sekitar unit
mereka dengan mudah dan mengurangkan risiko
jatuh, disarankan untuk mengikuti lokasi dan
ketinggian pemasangan yang optimum. Sekiranya
lokasi mempunyai kekangan teknikal atau tapak,
pemasangan mungkin tidak dapat dilakukan.
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Rawatan anti gelincir

Untuk mengurangkan risiko jatuh dan meningkatkan
keselamatan untuk warga emas, anda boleh memilih
untuk memberikan jubin lantai tandas anda yang ada
rawatan anti gelincir. Begitu juga, anda juga boleh
meningkatkan anti gelicinir jubin lantai tandas baru
yang ditawarkan di bawah HIP dengan rawatan yang
sama.

Jubin yang dirawat mungkin perlu lebih kerap
dibersihkan.

Soalan Lazim: Rawatan anti gelincir

S1 Berapa lama anti gelincir ini boleh bertahan?

J1 Sekiranya jubin lantai yang dirawat dijaga dengan
baik, anti gelincir mampu bertahan selama tiga
hingga lima tahun.

S2 Saya tidak mahu rawatan anti gelincir
dilakukan di bilik mandi / tandas. Bolehkah
saya memilih untuk meletakkannya di lantai
dapur di kawasan yang sama dengan bilik
mandi / tandas?

J2 Di bawah EASE, rawatan anti gelincir disarankan
untuk dilakukan di dalam bilik mandi / tandas
kerana kawasan basah ini dikenal pasti lebih
berkemungkinan terhadap bahaya jatuh. Anda
boleh mengatur dengan Kontraktor untuk
menjalankan rawatan di dapur atau kawasan lain,
berdasarkan pengaturan peribadi.

S3 Oleh kerana bahan kimia digunakan untuk
rawatan lantai, adakah sebilangan orang akan
mengalami alahan atau kesan sampingan?

J3 Bahan kimia yang digunakan dalam rawatan anti
gelincir akan dibasuh dengan sempurna selepas
rawatan tersebut. Oleh itu, pengguna tidak akan
bersentuhan langsung dengan bahan kimia
tersebut.
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Tanjakan di pintu masuk vtama anda
atau di dalam flat

Tanjakan membantu mengatasi perbezaan tahap
ketinggian di pintu masuk utama anda atau di dalam
flat anda. Tertakluk pada kelayakan lokasi dan teknikal,
anda boleh memasang:

e Sehingga 5 tanjakan satu anak tangga; atau

e Sehingga 4 tanjakan satu anak tangga dan
1 tanjakan mudah alih/ yang disesuaikan untuk
flat yang mempunyai pintu masuk berbilang anak
tangga. Untuk pintu masuk berbilang anak tangga,
anda akan ditawarkan tanjakan mudah alih terlebih
dahulu. Sekiranya jalan mudah alih dianggap tidak
sesuai untuk konfigurasi flat anda, anda akan
ditawarkan tanjakan yang disesuaikan.

Nota: Berdasarkan cadangan ahli terapi pekerjaan, mereka
yang memerlukan alat bantu berjalan mungkin sukar
untuk mengimbangi tanjakan.

Tanjakan satu anak tangga

Tanjakan satu anak tangga boleh dipasang dan
dikeluarkan dengan mudah untuk kemudahan
pembersihan. la sesuai untuk pemasangan di antara
pintu ruang tamu dan dapur, di flat dengan pintu masuk
satu anak tangga dan tandas yang menpunyai bendul.
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Tanjakan mudah alih / disesuaikan
untuk unit dengan pintu masuk
vtama pelbagai anak tangga

Tanjakan mudah alih boleh dipasang dengan mudah
dan harus disimpan semasa tidak digunakan. la sesuai
untuk unit dengan ruang yang mencukupi di hadapan
tangga (mis. unit yang terletak di sudut).

Tanjakan khas disesuaikan untuk unit sepanjang
koridor.

Anda bertanggungjawab menjaga tanjakan dalam
keadaan baik dan memastikan kawasan di sekitar
tanjakan sentiasa kemas dan bersih sepanjang masa.
Maklumkan kepada jiran tetangga anda bahawa anda
berhasrat memasang tanjakan di luar flat anda.

Soalan Lazim: Tanjakan

S1

J1

S2

J2

S3

J3

Bolehkah saya memilih jenis tanjakan?
Bagaimana saya tahu jenis tanjakan mana yang
sesuai dengan konfigurasi flat saya?

Bergantung pada penilaian lokasi, kontraktor yang
dilantik HDB akan menasihati anda mengenai
jenis dan reka bentuk penyelesaian tanjakan yang
berpotensi (contohnya tanjakan satu anak tangga,
tetap atau mudah alih) yang sesuai untuk susun
atur pintu masuk flat anda.

Bolehkah saya mengubah fikiran dan
memutuskan untuk tidak memasang tanjakan
setelah Kontraktor HIP membuatnya?

Kami menggesa anda untuk membuat keputusan
dengan teliti, kerana penyelesaian ini disesuaikan
agar sesuai dengan konfigurasi flat anda. Sekiranya
anda memutuskan untuk tidak memilih penyelesaian
setelah dibuat, anda masih akan dikenakan bayaran
untuk penyelesaiannya.

Ambang pintu antara ruang tamu dan pintu
dapur di flat saya selebar kira-kira 2 meter
selepas pengubahsuaian. Adakah tanjakan satu
anak tangga disediakan dengan lebar penuh?

Lebar maksimum tanjakan satu anak tangga dibuat
berdasarkan lebar pintu sepenuhnya, hingga
maksimum 900mm. Tanjakan satu anak tangga
juga dilengkapi pra-fabrikasi dalam dua kedalaman
standard - 450mm atau 600mm.
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S4

J4

S5

J5

S6

J6

S7

Adakah saya mesti memindahkan tanjakan
berbilang anak tangga / pengangkat kerusi roda
semasa menjual flat saya? Adakah HDB akan
membayar balik kos pemindahan saya?

Anda harus memindahkan tanjakan / pengangkat
kerusi roda dan mengembalikan kawasan umum ke
keadaan semula semasa anda menjual flat anda.
Anda akan menanggung kos pemindahannya.

Adakah HDB dan / atau Majlis Bandaraya
dapat membantu memperbaiki kerosakan pada
tanjakan berbilang anak tangga yang disebabkan
oleh orang lain?

Anda bertanggungjawab untuk penyelenggaraan
dan pembaikan tanjakan atau pengangkat kerusi
roda. Sekiranya tanjakan atau pengangkat kerusi
roda rosak, pemilik flat harus meminta kontraktor /
pembekal untuk melakukan pembaikan.

Mengapakah pengangkat kerusi roda tidak
ditawarkan di bawah EASE?

HDB telah bekerjasama dengan industri untuk
merancang pengangkat kerusi roda ringan dan
padat yang sesuai untuk digunakan di estet HDB.
Pengangkat kerusi roda ini mahal, berbanding
dengan penyelesaiantanjakan. Olehitu, pengangkat
kerusi roda dipandu secara berasingan, dan HDB
hanya akan menawarkannya apabila penyelesaian
tanjakan tidak dapat dipasang kerana kekangan
tapak. HDB akan mengumpulkan maklum balas
daripada penduduk mengenai reka bentuk
dan mengukur daya terima mereka terhadap
penyelesaiannya, sebelum memutuskan sama ada
ia harus dimasukkan sebagai sebahagian daripada
program EASE.

Bolehkah saya memasang tanjakan berbilang
anak tangga di pintu masuk belakang dan
bukannya pintu masuk utama di tingkat bawah?

J7 HDB dan kontraktor yang dilantik akan menilai

lokasi yang paling sesuai untuk pemasangan
penyelesaiannya, dengan berunding dengan
agensi yang berkaitan.
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Sementara kerja-kerja sedang dijalankan, sedikit bunyi bising dan habuk tidak dapat
dielakkan. Untuk mengurangkan ketidakselesaan, HDB akan menyediakan berikut:

Pusat Informasi Tandas sementara
Pusat Informasi dan pasukan di kolong blok
Pengurusan Projek akan Semasa kerja peningkatan
berada di lokasi untuk dijalankan di flat anda, anda
membantu anda dengan ! boleh menggunakan tandas
sebarang pertanyaan sementara pada waktu
atau maklum balas. bekerja.
Penggunaan
peralatan pengurang
habuk

Yakinlah bahawa HDB akan
mengambil semua langkah
untuk mengurangkan bunyi dan
habuk yang dihasilkan. _

Pl il
Bilik rehat dan belajar Tandas mudah alih di
berhawa dingin di flat anda
kolong blok Selepas waktu bekerja, anda

boleh menggunakan tandas

mudah alih yang disediakan

di flat anda yang dilengkapi
dengan air panas untuk mandi.
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Untuk Maklumat Lanjut

Imbas kod QR:

Laman Web HIP

Video HIP

Salinan Buku Maklumat HIP

Sekiranya anda mempunyai pertanyaan lain mengenai kerja-
kerja HIP, kunjungi Pusat Informasi yang terletak di Kawasan
HIP anda atau hubungi talian bebas tol Pusat Informasi.
Nombor talian dan alamat e-mel dicetak pada surat, notis dan
magnet peti sejuk yang diberikan kepada anda.




62

cTangl Qe Guwur (g Sl L L
LIWI6WTLD

o mseT ail (&sner @ Gubumn (Hs S L (HIP) aréQs@uy Qaundl i bssm @
ampsgsar 2 maa ol LmpwsTGLEUTE, flo Csuioramaar gHu@eug GweL).

o msaT alle poe Dleveowls masdmes Qoo Gubur (s Slcw (HIP)
2 s50idlng @SS L550E opsmissd Gumatey BlSl 2 56l aupmEns.

o misat oI HIP SI L85 CoibOs®ssy Ll kmuuste, e msarg HIP Lwearsdla
pRseT ejLméssamipu Sl e sULmsmer alasEn s igmws

swlsSlme SIGmmib.
2. Guwum (U ueefllarGug

ueflsar gleussLd

o mseT U LL SSleT Lanflésme oL aumamenw

HIP flelliiyy ueamswile eoag afaus
@&iTe-CUTQaLILIed 2 66T & BDLISGS
QeamulILESS Sl STaETEND. 2 Bis6m aiL (Hésmer
uafleamaré Qewig Wpués 10 Caume HIL&aT
eT(h& GLb.



Information Booklet on Home Improvement Programme

1. Guwur@u uefl saurGusHE e

aurgCashiiy
QaupdlwenL_f; &
e

AmLILSSH @@L L L
Cuwur@seanerud EASE
CLobun (B senemuLd
GairpOsHriseT

Plencenud sardyd opuie)b senrent
Garsenaud QFuwiwCeuentHLD

o mIsaT el lgar Blevevenwud Csemeuwimar
LI(DGILIMT LIL| &EneTuLd Bl arSiiusH @ SLWIe BLSSLILIHID.
prsar sflauamp Cuwurears Csinb0s®sstslmn s,
Qbss stwsl Ll savearty Cersmenyd bLSSUILIELD.

3. uenfl flevpayd &L LawrpLd




64

Qg Slar loocurs engLs Qurms s, curé QaHiLiy Qaupd) OB SHMS
omlelssiiul Lgldmbg, HIP uaflsar Lisd omieusp@é swory 18 LIsmser
ahsEw. fo oQsamsflunss aHfLMTEsiLOUSTD, LESE MUTHEMSE PO
Cubu@ss prEseT aHEGL PLUHESE emsars Lflbgarimeud @8gmpLiemuwd
BrHEGCoD.

HIP I g8led pary sLLmiseT o efrera:

1. Qubum @ uaf gaEEusHE P

+ Almuusdherul L wpmd EASE Gubum (G Qurml smars CsinhOsOm e

+ allgar Blanawmn @ uimeus Geuiujmiser

© saventy  Gersmenenws Qewiwmsdt  @Brsar  sPlauemp  Goburigedlmns)

@ﬂeueﬂuﬁ]@ﬁ;g,rrd))

2. Guuumn @ uaularGurg

c uaflows glamGushE waurs, gnsarGel  eaTer  QUTLS SlLOTETE SaneT
S{&DMIEISET

© aethps GOLL epiarr eSlige QmUUsHE gHuUT® Celiyrser

3. uefl Hloopayd &L ewrpld
© flopaeLps uatlsmer o miSlu@SgIm sar

+ Gubur @u uaflser masgDd BlonaamLps g sl Larbd deqssmsar
HIP Lafls@ gf <paibsres gopur@sda QUimuiCubLs stosl L o arerg.

uaflser Lisdl oiwLns Ung griar® sresss Osfleilsstiu@n Gopur@emers
GSsMmSWTTsaT sfl0swieunyser.



Information Booklet on Home Improvement Programme 65

1. Gubur’ Gu uafl gom@ausHeE e

AlmuusspeLul L Gubur@senn EASE
Cuwur@seEsnd Caibos®LILY

= e auré GlaBHiLiy QaupPluen_pssrs Sdleldasriul L
= a ﬁ]g)@: 6 @nr{rﬁj&@é’:@m Oareumd  auflsetled
=47} AlmuusSnEL oL Cuwbur@&eamemiLd EASE

Cuwur@saamemnd Csib0sHm seTr:
o misarg HIP sseue Hlavawssin @ cumenswalls seomd

Sleag
aleus Blaire-CurQauliLNed My  HDBPage
QevemuliLg 56 Slaieier Wler-Ggflayipanmenws

SmurenoLar LWwaTU@SSeod

-aumy  sT@5SHEL Ube Brsd Gsrps@ssiemer
Gubur @u QurmLselld wrmprseT Qswiw wpiguwrs,.
oo Guoum (U QurmLser  Csmaulldme  ere
SHun® BrIseT (g6 QeWISTEID, DEUDMIS @S SLL awrLd
QequssCaamBb TaUmSsS SauaSSID QsTeT@BE sei.
Gz, QuImSSILLIE QUIBLSEHL 2 E&EEHSGS
STLILILTE).

Bleveento QLWe]

Gubur’ O uaflows QsT_EGuSHE (PETUTs, 2 ES6T

all gar Blenevewiwd Coemeuwmer Lip&UMTLUIL|SmaTiLLd

Bliamilliusn@ <Luie) BLSSLILELD. BIE&SET:
LWsILTTEs  Gaariqw &L (Horar]  ereys@hLd
sTadIfL o Slrad Qmseslnsr aaumss sarLlhs)
Ghss e iGumd

ol smer &fla, s uSliyssHseile GQeugliysar
o, oflge sHCUIsL Hlowaws Ghlés
aneu1GuImLd
priser EASE &l L seanss CarnbOs®sslmband, o Kiser
el yayerar ey ey uiallearCurg 8 mssCouant Hib.
gOarailed, prEsat arQaudss. eassamer  EASE
Cubur U Qurmlsmer, emGOsmCs  Hineeus
TETUMS BIEISET B ewrudlssCeuem HiLb.

prser HIP Sl Lgdled @LbCumrs wip Laflsesssns
HIP @ssmswuraters saliulL wpepwlld owiss
almbllame, uamilsat whpd Gswe GOSS sSseue
BlevwsSled @5 smawnarmLar TSI @UUBSLD
QewiwGeuamr HLb. Lanflse Liss e psella, ss6u6e
Bloowssled vamrd Geassl @ssmswrarflbmbs
788 QUOMS QHTETEHE Se.




66

sawranty Cergeaner

sfleuan Cuobur (Hs Qar@Lienu [BEI&6T
CaipOshssmail L, Spomngullsd eaiar 65 H&E6T
apss  sflah  Qome  aaums e msliuOsSs
sfluempulle) saranty Gergeanar BLSSILIGLD. Seur ety
Gergananent LS BrEser GCssl @PILIGUTD. Heur ety
Gergamans @ prseT Larhd Qsqss Couaniqwidlodama.

Spwmng  allige  sevanty  &fleustss  sawraty
Gersmeniley  Osfluapsred, sdlouamp  Cubur (s
Qsr@lienn  BRSET  SLLILULIGS Carposhss
Gouewr HLd. LSl Bré&smiy seiey, sl LSLILESDHEET
e @l oeTeT m@WL. prEsar  gewTany
Gemgemeamenws  Qsuiwumell e, ojemg  Sarenty
Gsrsmeniley  sflavcmp GCsprs Uneb  sleuammeanw
Cubu@ssreill L,  eslisreul ugnwﬂqu@é’@
6 <9, a1 (Ha&EHSE BrEsGer (Ll QuImLIGLIH sGeuemT Hib.
¥ SSews-aflar saeanfy Csrsmearawsé Cewns, <@g Spluapeaw
CuL@ssns Garaf; Corsaanile sflouamp Coprs Sneg) af @
o flenwowneriser, adlisrasgle) spwmng of gear oL marul sflay
gpuCLTe) 6 g (ASEEES (PPl CuTpiCUDLSTS eTpSSILyTel
PULSD sl4.558l0 @aClLupssl CasamtHub. D55 6 gy HE@ss@L
Uhe. Gésms UUbsSsSkig, o mar sflosearss Cuawrg.,
Spiomg &L () 2 Flevwowirari sar peuHid & L&l CmmpLiLmem; Ser.

S & Cal sl iL@h Caerellser: senrenti Gsrsenar

Gs1 seanrent Crrsemanile) eraier QEwLILGLH?

Ul saiarty GersamanularGuig), sleueampwiler sarullaater
augate SnLy spsradlsons epL L@, slauampuller
sapuiled 4 wanfl CrrsslhEes Gmpbsg 10 WS L
SWsSDES  saaty  Fiuiuly@sen. e
sarllar opuuestlan Lssss salselan sfley
Qs crens GerslssliL@LD.

Cs2 erang sfliapseanar / Gafluwapsaar prar yewtanowsle
L1508 Ca . <24 uSleyd HIP sentanfy Corsenamiile) yenal
Copaflee. erar sfluapsaflar / Gafluvapsaflar wip
L@Slsamars Csm_mos sflmes efais sflclsin @piguuor?

L2 aflouanp oL Hs QsrELiflasp. B
YQaugb Bismiy salmauyb, s LSLILSsHsTar
SliuEsildmbe 1 o@egs 2 aflmssmanyh
praser sfldswiCand. @isHEL Sns, slouampullar wpm
LESsERsEL QuImbgb eumawiles sphamer s LISSS
smGCaund. puilaid, sflump Cuburn (s Osr@Llear
Qeevey Wpaumswhd Hrse Qs sureCeuem GHLb.



Information Booklet on Home Improvement Programme

67

NN,
Bl uie Qeuwliul . saraty Cergmand
BLSSLILIL L D@, e madm  eilged  Gubur @G

Luaflsat geamsalmsEn GCsdlow @m WLIssSHE
wautsed, Kng 2 amsdnE (paunsed b S6T
Qsfluiiu@s g Geurtd.

ansQs@uy QaupdluemLbg &OMT 3 LISESEHSEL!
Une, emsar ogsbusssslaerar HIP  oyflaili
Lomssalld  ooag  eleus  Gars.GurCeuie
2 aer 2 EIGET OIEHHOLSS Qeneanris sers Sled,
aoer  sULLESERSSTa 25688 Ll gseusss
STSSIL L Samg Briser umfaeuull_eomb.




68

2. Guwum G ueeflullarGurg

Ligwt) Sleus D

arsQs@uy Qeaupdluenpbg &My 4 OISESEHESEL
DG, e Es GELLESSSlETET (e SLULL Sl
Gubur GuU uatl Qsm_misliu@EL.

e mseT el e Smsldlpmn s  sallsdlpmo
oy Qurg APy BrLse sallfss) st
8.00 warflWledmbg wreme 6.00 weafl ey Lenllsar
pepLQupd. uaflset Lissl oimiasne 10 Ceueme
BIL&GT GUET <, GLD.

Brss stasl Lo, Lailsar supsLTs HaL UneI®S
e mflILPSs.  GOLUSSaeter  Quflue  wrrTeusy
Al e @mss Couant(HILD.

Laflsanar GopQsreraisnE DL @ sars B msss sl
Qurmsglotamigmar o mserg Osmhss  Qswalld
prser  ospdeill @ Spur® BSarhn  Qurmssls

QanererGeuemr (HLb.

2 BIGaTS 2L eniosaflat LITGISNLIL):

b @L Lianf] pen QupdCung) oS 1g.e &pCUTEIETar SyanioLiLsar,
co:/sv/slﬁﬂuq&m, GlLimm & SjLoneEIGarT,  jenmEaa T %&%_/sugjmyu
LngI&TES  SGhS Bblaugsms  CpCararariufld. &6 SmaITenyire
TCsays Cssmsar gnulLre), ywal &fl CewliuL.

o EIGaT LITGI&MLILY:

j?zuu%%suul_’l_ waﬁsﬂﬂsmmu_/m Mgfh/u"ssmmu/m, QU EET
oaflsflnssw  Bluaas Fpasar, Satarmisar %(ﬁuwggu_a’r
BrGar eyen_wrer seni(RGlErararand. ymdsflsslul L Fmearud
wpsSleorups oyl Lwmslly  sriflsE  @eussULL g mEGLD.
GuowdLim (p Lienflser GIGUIEIG(Lp6IT, 2 mI&ETS) flenaui s s
QurppL sear  urgsriurar  BLsdl  easslPmsar.  aafldle
2 LWl Cur@bL smerud LESons aBEs ameussallpm sar.



Information Booklet on Home Improvement Programme 69

3. uenfl Bleopayd &L LawrepLd

uentl Bleopayd &L LawrpLd

Cuubur @u  uaflser Liss owLbsgd, uailsar
2 BsEREGS Smusl efliiusts Brsd  gUiLse
iemésCauantHb. eunead &56y / SHLUGSS6 (PHELOWLITES
floeuule Une,  emsat  oSU@E  smallenwi
QuPMEOSTETE@RLMN  HSEUE BlepWd 2 BEEHSGS
&GS GLD.

Gubur’ (U uaflser omasgib Liss o bs Nng
o HGW e QeqissCaiantHib. G HE Qsaalls
2 EISET LM cralauare| araruansgs Qsfluiiu@ss, eleus
2 BIGE@HHGS SLLamdfl ol eIl emeud @Lb.

G@puThsar QmbsTad
Cubur U ueflse @rrar@stes  Gapur@ser
QurIGUDL| TS LLD 2 6Targ.

prsem  ssae Dloowssla  Corgs OsraaGuél
CTEMT MG HPS . GMPUTHS6T L&mT G,
S Llivanfl @uelleany 2 msar oi&SLLSSSSOHDE
QauefIGLOUmH ST, 2 misersy aious Slomeruy e BrseT
Qs QareTereLd.




70

Lientlsatler alleurd

HIP Sl gdled 3 o L samiser o aarar

Qo -
.

2isSureudu aﬂ@ﬁlugé,]gj)@l;ul;l_
Cuobur@ser Cuobur@eser

spiEmILILITeT apSCHT(mHdSTen
(EASE) Guobur@aer



Information Booklet on Home Improvement Programme 71

9SS wreudlu Guwbur{pger

osdlurafly  Gubur@ser  QurgsselleaT  &STEMESHELD  LTESTILEGLD
Sjauluwraremel. SESLILT GREsEEEE SIEMmED WWs CFwmeiyd gnELD.
g swreudlu Gubur@aals Satameuar 2 afaTLEI@LD:

aurrullmwy sfleys Gmuiser wmboLiL@LD
Gueviorg. el e e flewwrary sfleuenn Gowbur e
Blrrefls Slmn smed, 2 L Saenreniis ST & HMDED
aurrullmby sbleys Gomiser wrmpliLpb. geaele,
o lamarwiled uSlssiLlymsEn arrillmoy sbles
GRMISmET DEHD] LOTDHDPIGWITE).

«
2y — o

GLrugar wrmoULpLd
UPVC sifleys Gumiser oerer alBisefled, @muisaflear
) Blovewew CerglssliL@L. GRS @updlame o@as

;:< RUEL Sowg Qsdlss UPVC sfles
QsPlsSlmubered LG el LIHDLILIELD.

o Slmd STl HmID S (HLore
|_(|]61T@.|a;61‘r LI(pGILImTLIL

! o dlips  sterdlfl mppULl @, urdlssiul L
g | udlsaller srardlf Byl smug ssLLELD.




72

s Gurglater aprisled sl QemeLd
GYNUISERSEL Ldlorsl LSy senf]
2IBEID SBEE AUTES8I5)

&L L §SlaT aulqeuenLoLiLy Lommith SieLUILLpenD, 6L g &
o aTamenloliL] LHmId  bSESET, waallar  Famany
Bleveennsat Curarpaunans smesled Carar [, o msar
Alliged QurmssLu@w gl carssd oOE&Sear
amsow  ejeus (pge Gswiub. Gser  ellenateurs,
2 mGaT EELLESSS QeuaiCouy  allsorar  geunfl
2 AIHIID HHSGSFHMETE STETELD.

swmas Qswig gaflsmer eafldles smu  massaD
T(h& & LD siear b g, 2 _BIGET LUTgISMLIenL
Cubu@pssieuts Usu gafl cefssn o0& Slar
Corésd.  2Gsr@, sHCungaiar sl QemEbd
GRIISERD EHPULGsTd boDT GCsmdl Qsrs
QaQuU®BSsD QIS gnlq SIUTWILD BEIGLD.

o mseT il lyed Gobum G uaflser perL QumbGung
sl =ohsE  QurmssuuLts. gl e eissd
S|hsGSeT sLLLD sULwors GobuBSSILmHLD. eTedeor
Aipseflaid QUImSSIEUSHGE SLOMT 3 QUITEISET r(Hé ELb.
o & el LS =hs6E OurmssLu@eshEs
GoPHSE @G anrsshE  (paTurs  pImseT
QsFlwuiiu@s g Geurbd.

SHEE QUImEsILEL STOsL LSS, o msar alL qar
saramesmats SnssGar eag gatlsmer Qeuaflufed
HTweneud &sGeur CeuemrLmLbd.



Information Booklet on Home Improvement Programme

aNmULSSIh @ LUl L Cubur@ser

@ﬂ@uug@m@_ul_l_ CuburRsErs®E  Smsliyi  Gybésar  sULaTESQINS
Qupieuriser. e msam il H&EL Waraumw aflmuugshErul L Gubur@semer Briser
Cairnb0sHsseumd:

LU £55GLILHD arse e WHHID
&1H111% 556

2 BS6T aUTse SgmaD sbUsssmaD sHHlalll [,
yslw £5s0ULID aursed ssameud sSWLUIESSMEULLD
BEIG6T Qurr@ej,g,@)rrm. o misdr il e @EsSl gl
2.6ier QuTEe) &z / asmd]asa;g)eq HIP sl L s8ledw
QUPESILHL aupssLra aursew ssmel | sbUlsssmal
it Quflsres @mbsme, ellwe Geugur e HIP
@g)gmasmrrm@a;@ ﬁrmasm Qar(hésCouamT (L.  BEISeET
QU Sl & Sl1b §uurrgjasrru|_| Alpapaamer
ﬁlmm@wmmn L Led, qumsed sgameuid SBLIGSSmauLLD
BIEISET WwrHor GL .

Ll ELeLsEY ws

AmuusShEL Ll L Cuburpsaflarsp BrEIGET
CorpOsBsslmpsms.  spCurgerar  @UausES
Aplg.& G L ugleorsl -y gplgenl  BIEISET
QurmssGamd. GU@USEY pgmw  wIHob Ll
sflouann GubLBSSILEWL 10 Ceuemer BT seaflarGursy
CupGamaTeriLiLb.




74

sdlaienp Guobur@

sleuep Guwbur (s Qsrelille ydu Bremniy seaiay,
Br&GLETIS Qsmiy, sy LpmL seuf USLILSSDSeT,
<0&slsy  sHOLILEY, sflamn 886, @sUlg,
sleueps 05T 1 2 6TeTLEIGL.

Qaupdled lveuperplt Qurmss CouentLrGOloear BEseT
Wi4ey Qawignaud, COFTELILEESE BrRISGE (PPEMLOWITEL
uanrd  QessGeouant(w.  oiCarlh.,  QurmSsLLLTS
QUIEBLBEBLD 2 EHE@EESEGS SIILLTG. BrseT QFThsLl
Qurmlsemerts LweuBss HIP  @ssamswrermen
safliulL ghur® Qsuisted, s@serar QsweysEs
GSsmauneTfl_b Crrqursls uard QsqissGeient(Hib.

o miseflar sHCUTsL &QBTE stsed o LGUTSlSED
BenenTLiLEeT @uiGungy pLLiled ALY
AlBlpansEsss FOHDSTEH e emaGwemre,
sflouenn Gobunige obliorear uaflsellar  gm
ugdurs, LSl seliulL  Wlaispny Qearlianus
&S SOSWITETT miejeury.  aurGaunuempulley o eTer
Lwefl @ WlardurdllleSlmbe  sdlouenn  euer LS
We9El  apquaisigw  arsbllsmer  @jenoliLg
@y  eererLm@L. War  @eanliy,  seuflgub,
o U Smenrenl @L lgW|b, @F Sjemsfliy upm Qsupeas
o manrs@s SCpuD, QUIBSSILLL FTSaE SmeTs
SHOWD s sLILIHLD.

WrsGusorar  Lslu  barsbllsemer  @enbliuspe
prsa  gUUsQsreareralldame  GTaTDI®D, 2 misatlar
& 5o LrgsrIllmans sms e Qstan B, sbloimpawLs
yeullssllary  spCurdlmesn cmsdllar  sEHTéE
ETBEID, ST GMisar wHmbd  Wlarsbllser W@
QunmsSls sriiuLiom L.

Slg&8y CalslILPL Caerallser: sifleuenp Gobur®

Cs1 Gowrm_ g arCLrg) éreng) $0CLTSI GILITIEE SLOTeTE S6rT
T anen@Ld?  EnmdCLTE  gmer GEgLOML ST
eTartar GlFwieus?

ul  spGurgiaier QuiBssLTamEsa sbloump Gubur GHL
vaflsEl Cng War@n QurmSsLILELL. oshmbCurs
QNS SILOTETE ST CagloamLpgme, &S SOSWITETT
o msafl_b Qsflwiu@ss) &lLgsl L msliGuraGel
2 etam IHMILT QUTHS FIOTETS G 2_TEIS@HE @ GULMEIGEUT.

Cs2 Guuwum @ veflésl: Ubhe, sflueans GCsm quilar
Brwpss s Lowvalanors Qmsdhsl. prar Fw e
QW55 Ceasemigujeiens. Ban@ cTenen snyenrid?

w2 HIP dllisdlaidy eapmsiupL  sflaumps Gsmy,
saanty  Sssasdpafld  Gowpss  2-yLEo)
oIS et Qupdlmés Ceuanr@d. QUL LWL (&
sp&58la Plass Dlnwssss6s Samaty Lweum el
ploopt Qe Gsa Corésb. prsa  Osmigew
PUDLWTSEE &S50 Qeiw, Brwss Newsanws & Hse
Cpyd Si(Wsswmb.




Information Booklet on Home Improvement Programme

75

EASE Guwur(haer

HIP Sl sdlardy eaupmsiu@n EASE gl Guburpser, cmser ailei
(y:é]@u_lrr@é;@ 2 sh5eM68, WSIGwrflar LrgisTimuLD Csarsflusmsuwd CobLBSS
2 gayb. [BrEIGeT d]ezrr@J@Lo Cuwur Gl QurmLlsamers CoipOsHESMD. 2 mis6T
eﬁ’l_Lq_Gm Blenaenwamw praser opuie) QewiywCurg. Csmauwner erentanflsmaemi
presat LflhgeriiGub.

2 msar alL lgar 2 6TCer QUTHSSLILIHLD
LN N

sy sam @m CsTEULNS auprslLSlamer. Brsar:

i © wse sflampuiaid eigar eaGeamuyh 8 iees)
T 10 emalillgsat QuTmssOTD Gallssal sloumpud
Gafluawmpub 2 arer aiH&EHSE)

© Grareug sleuapuiled 6 malilliysat QUTmSseord

Amuug Sl @Lul L GubLr@sailasy sdlouenm
Gubur' (s Gsteltle em @slilly o 6merm @S
prser sdleuemn Gubur eiuwd EASE Sl gdlar
malllqsar Qsrelamuyd GCsibls®ssmd, sleump
Guburiyear sl EASE asullgselld qarmrss
SMHSLILI(HILD. QumpssLILIL TS PO ANTR M TR
ey Osrellar oo EonésiLLTs. SbhSS
®ELIU SEHD 2 BSE@EREES STLILILTE.

EASE aslillys  swblls  Qsrelillady, Geuatamer
oeeg  Oswuwly  BHis osillhs  sbllew
prser  Csrplshssand. Qeudrener /[ ESTE
QalaTanatilng saui&sns 53@ LoroTs aeflsres Qs
dlsgsld, Qesbuly pins @sitles  swureag
BloGaunur ymears smelng. brser CeadaGeuemiqw
@J@mu_l aeflgled  sa(@Osmaiar Q& 2 saudlng)
o msaT eilige Gubum (U uaflsdr Qsm_miGesnE
waiurs emsa alELUSms S LsGwel b Brse
Qs fleflé seomLb.

g &g Cal sl Caarallsar: anslillysar

Cs1 uflbsengésiiin L sugﬂslrl_tq.as@s(g oyLiLme)
LPéwssE mdld yDdws wip Qmsafls
el sear) GlLm s geamor?

Ul uflbgierssiLEL auflsrL i e, Uentluwé s
Sélemeswneriaar  Gurep  &emsmrL  Lgmofly
Bl et seners: sabsTCansls g swunflésiul L e

WwsIGwy sEasar eil g Gearafluors BT e, &G
Al ouTLsmss Gapssad, LFBg®rssLILEL
%5&9@55 JO\IAT: 2ty T Gurr@g,gjmg,m&rrm
o wpRismeTyd Slarupmes peoeg. oibs GLEsefld
Qzmfled Biamis ss TG INTN (G201 SwHSTeD,
asllgsmers QuImSsious ETsSLoTETS).




76

(PSS SHLIL Qremuend L&se

WwsIGwmy  £Cp b  SUNLEMES  GODSE!
UmTgISmUienL CuwuBss, 2 EI&6T sifleuanmulled
sHCungieter smrsspaaie BRGE ouWss® SHLIY
Qrerwand yeomd. oGsGure, HIP Sl Lsslardy
QUPEISLILI(HILD LSl &@@Jmm ST SDH SelgLDd
prsar Qbs GQretuesmsl LS auwssed sHLmu
Gubu@sseord.

Qramnuend LFIULL SoIssHameT QETapld oiiqdslg
&5 Couantigwilmé sembd.

Slgsag CaelsliLpb Cserallsar: aupssd sHLIL
Breruend yse

Cal auwdsa sOLL Lrsmuels craiaeara) STl bl dELd?

Ul @renwend LS SENTE &M &HENET (PEDUITSLI
LN $ 816 QameanTme), ai(péHe SHLIL| (P& (PS5 Db
T (DEHEHEHE [5lq.6 @BLD.

Cs2 aar @aflwempils / sfluapdes pra agpsss
SOy Gremuens ye efpwuaihaw. Gafluvapular /
siflvenpuiler G5 LimiLeraaiar Fenowaenn sengulile
BT YenSLl LyFemon?

L2 myesH SLLsSarsy. Gealwampulsd / sblaumpulle
auWssd sHLIY Qremuend Ll uflbamréstiu@Ens.
Qs mwTen @QLEsET aatugte, &6 allpsanigw
QU Slsb. e madm smwwompuild g Couyl
QLsdled @rewnand USBHIGS GSSMSUTET(HL 6
BrEse saliul L gour® Qsuis Qsmereremd.

Gs3 saoyuils  Brsmuensd suLPeusTe), — FmEs
REIUIENDEET BIVVG LidSaINGTeYSaT GmL(RLom?

L3 auwsse sELUY @reruasmst Llu Uns, oidlaerer
Qrenuand  (Lp(PELOWINES &@mﬂuL@@ﬂ@u’). aranGau,
SangeniL LwaTuhSCanpéEE — QrEnueTs gL e
Crrigwrear Qsr_iimssns.




Information Booklet on Home Improvement Programme

77

il e aunsadle) g el ige o arGar
&MUI6YS SETRI S 6T

o misaT Gillgar amsedled) edeg ol ge o erGer
sOILLL  gon  QDSEREMETE sorafllLgH G
sTUIeyS SaTEISET 2 Sa|b. QL jenioliLy, Osmhle piamisss
eng S g:JDaﬂu_lGu,rbmg)u QU s g, BRIGaT
Yeareumueupenn Blyeueomd:

© olsulsn 5 @pepliLly STWIGISSETEISET g

c oflsulsd 4 g@peplilg STUESSETEISET Lopmid
Le  UigseT oerer  eumEedled 1 2L an@srant ()
Qesagud |/ saflluwemssiul L smieysserd.
e  Lg&eT 26T euTFais@, 2L anGlament(h
Qeaogd sTUIGSSETD WPl GUPEISLILEL. I8
o mse eILQSGL QuImssLrs Geerall Lme,
sallLWeTSSLILL L sTieS$sard upRISLILELD.

&by vaflblués flsmawurarisaflar  Lflbgeriiug., ®&ssigsar

CsamauiLi®Ceumy &ﬂu_}a{ggmfﬂsaﬁaj Bleoas@urrdlmss
Eroiu@eurisar.

@DEDLILIG FTUI6|SSETEISET

@bepliLy  sTleSseTRSMET  ereflgled  BHlmieueomd,
creflles oispPl s$55L Qstiwend. aurGeaupuamps L
seWomDsEL Sl WlgieTer &56 n@DLILIG 6T
auTEe), @UsslanHaTar suleuampaar %aﬂu_lcau,rbgjei;@ (O
Qur s sLoTErTg).

Lo LIg&HET 2 6TeT eUTFd @ 2L amblsment(h
Qeedgud / safllLwemEsILL L

&M Q|5 SR &6

oL @iQsmami(h Oeequd sTWeSsaEMS  aratldled
Blpeend.  msL LweTL(BSSTsCLTg) T(HS
meaus gl _GeauaH. aurse UGsSLHEE paTae
Curglu @Lpatar aisErsE D& CuN®BS SIS

Gram ppenowiles ewbageamar clBHsar.

salluweamSSUILL L FMUI6YS SETEIS6IT Qungy
BenLaudlufled SiMHSmE LD A HsEHsGL
QummS Lomeng.

sTiesasems moe  Dlwwld  emeussmiugid,
FTIeEBaTEMeE  SHOlad oeter @LLd  erliGuUrgLD
SILLTeUT&Sa|Lb &5 SLOTSHED QmLiums o mié
Qewieugd emsear  Qurmliy.  prsd  GILO&E
Qauefllled  sTISSETEMs HlnauliGurauams LSSSS
Al pssmisaflb Osflulupssmsar.




78

Cs1

L

Cz2

L2

GCs3

L3

Cs4

L4

24 &l Calaliupb Caerellaem: &TLiesseTEigeT

sniegsasslear amsaow prar GCsipCs@s&smmor? e
SREG aps aeswrar FmiaSsersd GLTWmESw0TeNE
aaiLms eTLiLes Qs Ceraras?

oL %ujmﬂeﬁr oqliuelwlled, omser  ofligar
UTEQISES  ahs  amswTaT  STUaSSETESET (s
@hampliLlg, Dlaoowra ooog oLatsrar® Osdgid

&MUI6YS SETEI&6T) Qun@g;g,mns; [AlGEIC Gr@rrugj up
dous pludlés @ssamewney <, Gaorsenar s mieu.

HIP Géseawnery smiessemsseamar amiss LinG prer
ey CaueniLmGlLoar apig.ey Cleuwiwsemor?

QBsE FMLICYSSETEIGET 2 ESET GIL 146 HELILLP®DEE
gy swurflssliu@euste, seaorss Sbslss 8iwored
ahseomm  Csl@s QsmardiCpmd.  sTwioysseTEsaT
anmfésiul L Ulng srisar CeuarrrOwer wpiqey Qewisme,
EMUI0YS SIS @S S BrIseT Land Qsaussuns Gouet Hib.

ysiSli LeflésLr Spg erar af iy e apGamLienns@Ld
FLVMPESGL Qe ullgyaiar ssaSSpLiy  swrF 2
Ly eswwrs Qusdhs. 8BS (W HEWSSPEL
RUPLILIY. SFTLIQSSETD DMDSSS SILiLIBLOT?
SenQeuRSg CFiwliu@L  eHeDLILIG &nujmgg)mgé]m
oflsLl s s,  ssasSnlilar aupssiTar (WP
Ssowrar 900 WoelSU LT euany QpSGL. @HeDLILIG
sMieysserd, 450 WlaalSLl L i eieeg 600 WleedlSl L
%eﬂu_l Q@ eUDESLTET Y DESEHLGE  (PeTeUTTLIL|
Qawiwiu g (héGLb.

aar af e prar aflp@wCung L Lig &'ITLL'IG)./§§67T§6D§
/ séagmmp&res] g//&@ﬁm&mw pre spp Cevemi (BLomr?
DIEPPUSHSTSL ClFvama ofas TaréGs SpLom?

o Hser el el RS alh@LOUTE sTWiessaEms |
s&a1EMH SN S16Gallmsmu Brs snd) Dbst Qurs
QLsms Lapw plowse LMHPCamEL. BsherEL
Qeevencu prIGaT emH&Cauent (HLd.




Information Booklet on Home Improvement Programme 79

Cs5 L g smueSSeTESAND ppasaT gOUBSSILD
Cosmismen L@pgILTGEs afas wppd / X5 ST
LRIYLD 2 F@oT?

L5 emliessasdlar odag sssrprHene  &éEelomswle
Lproflign LEEUTTLILD o s QuImLiL). sTiessard
Slag §16Ealms GsswaLpsra, oIl @ o flawwreryse
GSSMSWTETEn] | BIGwréliureareny ENT, 1
L(gILNT & &CauenT (BILb.

Cs6 séagpnparell srsGalkms gar EASE Sl Lsdlaidy
QUPIEISLILIL_alIe)enen?

L6 el aeriESls spas Gruilmuyl Cul el safls
LUGTLRSSUSHE 2868 QoGara  s&sIBrHaETe
srésGallmsmws Osnflogmpular sl ymarbg 6leus
GUIG-GUGNLDS 5. &MU16S S 6TEI & (GTH L6t U5,
s&erpTHeTel grsGallms =ifls ellmewnarg. earGe,
Qnss srsGalms  saluts  apmslLEns. @
QB & SHlgLimed &MU 6 S6MEI & 6enerT Blmyieu (Plguwing
suploasalls LUECL ofaus @smar aPEGL. Abss
g6 Gallansuilar augeuamolin), ausliGuTflar ey <oyl
Qsr_illed  EuuWlmuuraiselear  smssismer  eleus
GesflsEh. <spel InGs, @samer EASE Sl L g sl
M uGsSurss Cerlust Gaoamewn eraiLms aious

Siyorafls@Lo.

Cs7 Lo L sTLaSsTSMS WSWH mg el  @pear
areEGL Lglrsl Llear arsesle plyeiamnor?

U7 dlaus-eyb plublssiiul L Gssmawnermbd, sbLBSLILL L
QumyliLelismers  sobsTCorslss), sriessemsms
Blnieyeusn @ <i,el Qunmssworer @Lsma wliSIHeun]aser.




80

uaflsat per QumbGuTE), @rete| Serrssaid &MU FHUEL. BT GhHUL &8igw
STomIsmET (Pi4hSeUmT G®DES, aious LlareuHLeuDenn UL GL:

"%
8.

& Blareowild
2 BIGETS) @ﬂ&mﬂjqa&@é&@
DHDDF FMHSSIHEHES 2-sall
yflw, vl sarssled ssaue
Hleneowipd Lianflg Sl L
Blreunss @upejb Qmé@Ld.

ll
<

Y

SULLE SPSsaTssled
snatedlas sflauenpsar
o mIG6T @il lgarr 2 6mGar
Cuwur’ AU uenflsar
BenLGumCGurgy, Geueney
Crredled snemelss
sfleumpsmer HEIs6T
LweTU(hS SeuLd.

srélows GansEL

&TSHEUTRI SH6T
Qenrésamaud grélewwd
GODUILISH G GIeUs Dmes g,
BL_GU1q.& NS SHEGTULD
CLop Q& e (@mpLbd.

IL
Tgiiph?

SLLLS SPSsarssle
Gaflrersear cusdlerer
@uieuenn HDILD
LigLILIenhm

2 EIGET 6L 1g.6)
BLLOTHW Sbleanm
Couma CprsslheL Lins.

2 EISET GIL 1g60) eNLDSSLILL L

BT sfleuampens BEis6T

LwaTURSSTD. Bl &OBT
Gaflwued ausd o i (.



Information Booklet on Home Improvement Programme 81

Gua alleurid <eymlu

QR @dll@emar aumBrsaT:

HIP Qeenrwggemd

HIP srQewrrefser

HIP sseus ensGuil yar @anamrwls Ulpd

HIP uaflseflar Qsr_iile o BaensE Caun gCsamid Caarallser
Qmbsred, emsar HIP oissbussssld oemonhgeme sseue
PleoowusdhEs Osoqrse owag ssae Dlanawsdear
s Leamfladar QsramaCLEl eram eamm ieOWLEISET. 2 5 6@ 6
Qesrhssiiul L sysusa, oflalliysar. @aflfusaiQulg
SMHSLD %aﬂu_leu.rj)gﬂsi) QsreneGuél  cramramitd  Wlareneh s
peauflyb &S Liul Hererer.




Fulfilling Dreams, Building Homes, Creating Communities

HDB Hub 480 Lorong 6 Toa Payoh,
Singapore 310480
Tel: 6490-1111
HDB InfoWEB: www.hdb.gov.sg

© 2021 Housing & Development Board. All rights reserved.

SingaporeHDB






